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ALLMANNA VILLKOR

Dessa allmanna villkor galler fér kop- och leverans av fonsterputsningstjanster med tillhérande tjanster
fran Stad o fonsterputs dax i Vast Sverige AB (org. nr. 556793-4269) (“Stadax”) till konsument i Sverige,
("Kunden”), ("Allmanna Villkor’) och kompletteras av konsumentskyddande lagstiftning sasom bl.a.
Konsumenttjanstlag (1985:716) och Lag (2005:59) om distansavtal och avtal utanfor affarslokaler, vilka
finns att Iasa mer om pa Konsumentverkets hemsida (www.konsumentverket.se). Stddax och Kunden
benamns aven i det féljande "Parterna” gemensamt och "Part” var for sig.

1. Tjanst, Standardtjanst och Abonnemangstjénst

Stadax utfér fonsterputsningstjanster med tillhérande tjanster vid enstaka tillfallen ("Standardtjanst”)
eller vid aterkommande tillféllen via abonnemang ("Abonnemangstjanst”) hos Kunden, (gemensamt
"Tjanst”) efter Kunds bestalining av Stadax. En fullstandig lista éver innehallet i Tjanst kan bestallas fran
Stadax via nedan angivna kontaktuppgifter.

2. Bestillning, bindande Avtal och Avtalstid

Genom Kundens bestallning av Tjanst godkanner Kunden de Allménna Villkoren, information om
Angerratt och Angerblankett (framgar nedan), Integritetspolicyn (framgar nedan) samt bekréftar att
denne ar 6ver arton (18) ar, inte ar i personlig konkurs, under skuldsanering eller star under formyndare.

Kundens bestalining av Tjénst, tillsammans med de Allménna Villkoren, information om Angerratt och
Angerblankett (framgar nedan), Integritetspolicyn (framgér nedan) samt eventuella andra handlingar
som bifogas eller annars hanvisas till i bestaliningen, ar bindande for bada Parter vid den tidpunkt
("Avtalsdagen”) som Stadax bekraftar Kundens bestalining (genom fysisk paskrift i pappersformat via
vanlig post eller i elektroniskt format via e-post respektive e-signering), ("Avtal”). Avtalet galler tillsvidare
och upphor omgaende vid Parts begaran via vanlig post eller e-post ("Avtalstid”).

Om innehallet i Avtalets olika bilagor ar motstridigt, har Parternas éverenskommelse genom antingen
genom fysisk paskrift i pappersformat via vanlig post eller i elektroniskt format via e-post respektive e-
signering ("Overenskommelse”) féretrade framfér de Allmanna Villkoren, Integritetspolicyn och 6vriga
bilagor samt bilagorna sinsemellan har féretrade i datumordning, om inte annat uttryckligen anges eller
omstandigheterna uppenbarligen féranleder annat.

3. Pris, Serviceavgift och Tillkommande Kostnad
Kunden ar betalningsansvarig och ska betala samtliga belopp for Tjanst som framgar av Avtalet,
Allmanna Villkoren eller av Parternas Overenskommelse ("Pris”).

Utover Pris ska Kunden betala en serviceavgift (fér narvarande trettiofem (35) kronor inklusive svensk
mervardesskatt) for framkorning, material och administration for varje bestalld Tjanst, ("Serviceavgift”).
Serviceavgift ar inte RUT-avdragsberattigad. Anledningen till detta ar utformningen av lagreglerna om
RUT-avdrag, som enbart omfattar den del av Tjanst som utgér arbetskostnad.

Utover Pris och Serviceavgift ska Kunden, i forekommande fall, &ven betala for féljande kostnader
("Tillkommande Kostnad”)
e kostnad som uppstar for Stadax p.g.a. omstandighet som beror pa Kunden och kostnader for
nédvandiga tillaggsarbeten som Stadax har utfért for Kunden, ("Pristillagg”);
e kostnad som uppstar p.g.a. Parternas Overenskommelse, om att Stadax ska utféra annan eller
fler Tjanster an vad som framgar av Avtalet ("Tillaggsarbete”); och
e kostnad som uppstar for Stddax om inte Kunden beviljas RUT-avdrag av Skatteverket.

Pris, Serviceavgift och Tillkommande Kostnad ar angivet i svenska kronor, inklusive svensk
mervardesskatt, samtliga._avgifter, kostnader,_skatter etc. om inget annat framgar av Avtalet, Allmanna
Villkoren eller Parternas Overenskommelse. Oppet kOp eller bytesratt galler inte for Tjanst.

4. Betalningsvillkor och Betalningsforsening

Kunden ska betala Pris, Serviceavgift och eventuell Tillkommande Kostnad fér Tjanst genom
fakturabetalning ("Faktura”) inom trettio (30) dagar (’Betalningsfrist”) om inget annat framgar av Avtalet,
Allmanna Villkoren eller Parternas Overenskommelse.
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Faktura skickas till Kunden via vanlig post, e-post eller e-faktura enligt Kundens val. Fran och med den
1 september 2022 tillkommer en fakturaavgift om Kunden vill f& Faktura i pappersformat (fér narvarande
tjugonio (29) kronor inklusive svensk mervardesskatt), ("Fakturaavgift”).

Faktura skickas till Kunden i samband med Leverans av Tjanst (framgar nedan), om inte annat framgar
av Parternas Overenskommelse. Om Leverans inte innehaller samtliga Tjanster enligt Avtalet, skickas
Faktura till Kunden vid olika tillfallen och da endast avseende Tjanst som har levererats till Kunden.

Kunden ska betala Pris, Serviceavgift och eventuell Tillkommande Kostnad senast vid angiven
forfallodagen enligt Fakturan.

Vid betalningsdréjsmal ska Kunden betala dréjsmalsranta pa det forfalina beloppet fran forfallodagen
enligt Faktura med den rantesats som framgar av Rantelag (1975: 635), avgift fér varje
betalningspaminnelse (foér narvarande sextio (60) kronor) och kostnad for varje inkassokrav (for
narvarande etthundraattio (180) kronor) enligt Lag (1981:739) om ersattning for inkassokostnader m.m.

Om Kunden inte betalar forfallen Faktura, och det inte beror pad omstandighet hanférlig till Stadax, kan
Stadax Meddela Kunden att betala senast inom sextio (60) dagar fran och med dagen fér Meddelandet.
Om Kunden inte betalar inom forutnamnd tid har Stadax ratt att hava Avtalet och Kunden ska da ersatta
Stadax for de kostnader och forluster som uppstar for Stadax fram till och med tidpunkten for havningen.

Oavsett anledningen till att Kunden inte betalar i tid, har Stadax ratt att vanta med att utféra Tjanst (helt
eller delvis) tills dess att Kunden har betalat utestadende belopp av Pris i sin helhet.

Stadax har ratt att genomféra kreditupplysning av Kunden infor eller under pagaende Avtal.

5. Avbestillning

Kunden kan avbestélla Tjanst fram till dess att den har slutforts genom att Kunden kontaktar Stadax pa
nedan angivna kontaktuppgifter ("Avbestéllning”). Kunden ska i sa fall ersatta Stadax fér den del av
Tjanst som ar utférd (helt eller delvis) men aven for de kostnader och forluster som har uppstatt for
Stadax fram till och med tidpunkten fér Avbestallningen. Vid Stadax begaran ska Kunden betala en
avbestallningsavgift (fér narvarande tvahundratjugofem (225) kronor, inklusive svensk mervardesskatt),
("Avbestallningsavgift”) vid Avbestallning av Tjanst.

6. Angerritt

Nar Kunden bestaller Tjanst av Stadax pa distans via telefon, via Stddax webbplats (www.stadax.nu)
("Webbplatsen”) eller vid hembesok har Kunden ratt att angra sin bestallning av Tjanst inom en viss tid
enligt lag samt enligt foljande ("Angerréatt”). Kunden far fullstandig och tydlig information om innebérden
av Angerrétt fran Stadax infor Avtalets ingaende, vilken éven finns tillgénglig via Webbplatsen eller efter
bestallning via kontaktuppgifterna nedan.

Angerrétt galler inte for utférd Tjanst som Kunden skriftligen (i pappersformat eller i elektroniskt format
via e-post respektive e-signatur) pa férhand har godkant att den ska utféras under Angerfristen.

| annat fall géller Angerrétt for Kundens bestallda Tjanst under fjorton (14) dagar, raknat frdn och med
dagen efter den dag da Parterna ingick Avtalet om Tjénst ("Angerfrist”). Om Angerfristens sista dag
infaller en 16rdag, séndag eller helgdag férlangs Angerfristen till ndstkommande vardag.

Om Kund vill anvénda sig av Angerratten inom Angerfristen ska Kunden tydligt meddela Stadax detta
via telefon, e-post eller vanlig post alternativ fylla i och éversanda angerblanketten (som bifogas Avtalet,
finns tillgangligt via Webbplatsen eller efter bestallning via kontaktuppgifterna nedan), (’Angerblankett”),
till Stadax p& nedan angivna kontaktuppgifter (’Angermeddelande”).

Kundens Angermeddelande ska vara Stadax tillhanda inom Angerfristen tillsammans med en kopia av
Avtalet eller kvittens pa genomford betalning for att visa att Tjanst ar kopt hos Stadax. Stadax skickar
da tillbaka en bekraftelse, via vanlig post eller e-post, till Kunden om mottaget Angermeddelande med
besked om det inkom till Stadax inom eller efter det att Angerfristen har 16pt ut.
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Om Angermeddelandet &r Stadax tillhanda efter det att Angerfristen har 16pt ut har Kunden ingen
Angerritt for Tjanst. Om Angermeddelandet ar Stédax tillhanda inom Angerfristen ska féljande ske
e Tjanst, som inte redan ar utford, ska inte utforas;
e Stadax ska aterbetala eventuell erlagda betalning, med den betalningsmetod som Kunden
anvént, inom fiorton (14) dagar raknat fran och med den dag Angermeddelandet mottogs;
e Stadax har dock ratt att ta betalt for utford Tjanst som Kunden skriftligen (i pappersformat eller
i elektroniskt format via e-post) pa férhand har godkant att den ska utféras under Angerfristen.

For fragor eller mer information om Angerratt eller Angerblankett kan Kunden kontakta Stadax p& nedan
angivna kontaktuppagifter eller Konsumentverket via www.konsumentverket.se.

7. Leverans och Forsening
Tjanst utfors vid det utférandetillfalle ("Leveransdag”) och till den adress inom Sverige ("Leveransplats”)
som anges i Avtalet ("Leverans”), om inte annat framgar av Parternas Overenskommelse.

Delleverans kan forekomma om bestalld Tjanst inte kan levereras vid ett och samma tillfélle enligt
féregdende Meddelande till Kunden respektive Stadax eller enligt Parternas Overenskommelse

Kunden ska ta emot Leverans pa Leveransplatsen vid Leveransdagen och ansvarar da for foljande

e Vid Tjanst, som ska utféras inomhus, ska Kunden eller dess ombud finnas pa plats for att Tjanst
ska kunna utféras samt, vid begaran, uppvisa bade Kundens och ombudets giltiga foto-ID;

e Sakerstalla farbar och obehindrad vag, passage och underlag (utan hinder av t.ex. vagbom,
portkod, sno, is, vatten, halka, fallrisk, djur, vaxter, blommor, krukor, prydnadsféremal, mébler,
fonstersprojs etc.) for Stadax personal, medhjélpare, arbetsutrustning och -fordon fram till
anvisad plats dar Tjanst ska utforas;

e Sakerstalla att samtliga underlag ar skyddade fram till anvisad plats dar Tjanst ska utféras; och

e Sakerstalla att Tjanst kan ske vid anvisad plats, utan risk for att skada Stadaxs personal,
medhjalpare, arbetsutrustning eller -fordon, Tjanst respektive annan person eller egendom.

Stadax forbehaller sig ratten att beddma om ovanstaende punkter ar uppfylida sa att Leverans kan ske.
Om Stadax bedémer att Leverans av Tjanst inte kan ske tillkommer kostnad for ny Leverans. Stadax
meddelar Kunden om en ny beraknad Leveransdag sa snart det ar mgjligt.

Stadaxs eventuella férseningar av Leverans Meddelas Kunden sa snart det ar mgjligt tillsammans med
information om en ny beréknad dag fér Leverans. Om Leverans inte sker senast vid den nya beraknade
dagen for Leverans, och det inte beror pa omstandighet hanférlig till Kunden, foreligger férsening med
Leverans ("Forsening”). Vid Forsening har Kunden réatt till féljande
e halla inne s& mycket av betalningen som motsvarar Kundens krav mot Stadax i anledning av
Forsening fram till dess att Leverans sker; och
e krava att Stddax genomfér Leverans senast inom trettio (30) dagar fran Avtalsdagen; eller
e om Fodrseningen av Leverans ar av vasentlig betydelse for Kunden, och férseningen inte beror
pa omstandighet hanforlig till Kunden, aven ratt att hava Avtalet och fa ersattning enligt
tvingande lag. Staddax har i sa fall ratt till ersattning fran Kunden for kostnader och férluster som
har uppstatt for Stadax fram till och med tidpunkten fér Kundens havning.

8. Fel i Tjanst
Stadax ansvarar for att Tjanst ar felfri och stdmmer 6verens med Avtalet vid Leverans.

Stadax ansvarar dock for fel i Tjanst som féreligger vid tidpunkten da Stadax avslutade Tjanst ("Fel”).
Kunden kan reklamera Fel i Tjanst till Stadax pa det satt som anges i punkt 9. Om det ar ett Fel i Tjanst
som Stadax ansvarar for ska aven punkt 10 tillampas.

Foljande ar exempel pa Fel i Tjanst som Stadax ansvarar for;

o resultatet avviker fran vad Kunden har ratt att krédva av Tjanstens utférande och material (d v s
att Tjansten inte ar fackmassigt utford); eller

o utford Tjanst stdmmer inte dverens med Avtalet; eller

e Stadax har inte utfort tilldggsarbete som Stadax ar skyldiga att utféra enligt lag for att undvika
allvarlig skada; eller

e resultatet av Tjanst stimmer inte Overens med reklamuppgifter som har lamnats av Stadax eller
for Stadax rakning: eller
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e Tjansten har inte utforts enligt gallande lagar och foreskrifter; eller
o skada som Fel i Tjanst har orsakat fonsterglas, -sprojs, -ram, -karm eller -black eller Kunden
eller annan i Kundens hushall vid utférandet av Tjanst.

Foljande ar exempel pa vad som inte ar ett Fel i Tjanst som Stadax ansvarar for;

o vaderleksforhallanden eller annan yttre paverkan (av annan an Staddax) som paverkar resultatet
av Tjanst (t.ex. dimma, regn, sng, is, storm, djurspilining, finger-, mun- eller nosavtryck etc.)

e variationer i farg eller form av fonsterglas, -sprojs, -ram, -karm eller -black;

o forsamring, bristfallighet, repor, marken eller skador som har uppstatt pa grund av normalt
slitage, vader- eller alderspaverkan pa fonsterglas, -sprojs, -ram, -karm eller -black; eller

e skada som Kunden eller annan an Stadax (t.ex. barn, djur, hantverkare etc.) har orsakat
fonsterglas, -sprojs, -ram, -karm eller black, Kunden eller annan i Kundens hushall.

9. Reklamation

Kunden ska reklamera Fel i Tjanst till Stddax snarast och senast inom skalig tid fran det att Kunden
upptackt eller borde ha upptackt detta efter Tjanstens avslutande ("Reklamationsfrist’). Om Kunden
reklamerar Fel efter sex (6) manader fran och med Leveransdagen maste Kunden bevisa att det inte ar
Kunden som har orsakat Fel. Om Kunden inte reklamerar eller reklamerar Fel for sent efter Tjanstens
avslutande, har Kundens rattigheter med anledning av Fel i Tjanst upphort.

Kunden ska kontakta Stadax pa nedan angivna kontaktuppgifter och informera om Fel samt visa att
Tjanst ar utférd av Stadax (genom att skicka en kopia av Avtalet, kvitto eller kontoutdrag fran erlagd
betalning) inom Reklamationsfristen ("Reklamation”). Stddax skickar da tillbaka en skriftlig bekraftelse,
via vanlig post eller e-post, till Kunden efter Reklamationen. Efter Stadaxs bekraftelse av Reklamationen
ska Kunden snarast hélla den reklamerade Tjansten tillganglig fér Stddaxs undersdkning pa
Leveransplatsen vid den tidpunkt som Stadax Meddelar Kunden.

10. Pafoljd vid Fel
Stadax ansvarar for Fel, som foreligger i Tjanst vid tidpunkten da Tjanst avslutades och som Kunden
har Reklamerat till Stadax enligt punkt 9, enligt féljande
e ersatta Kunden for direkta kostnader samt direkta utgifter som Kunden har haft i anledning av
Fel (ersattningen omfattar inte ersattning for forlust i naringsverksamhet eller ersattning for s.k.
ideell skada); och
e avhjalpa Fel genom omleverans av Tjanst (om det kan ske utan orimlig kostnad eller besvar foér
Stadax) inom skalig tid (skalig tid varierar beroende pa omstandigheterna i det enskilda fallet
och om det ar en Standardtjanst eller Abonnemangstjanst) efter Reklamationen samt utan
vasentlig olagenhet eller kostnad for Kunden ("Avhjalpande”);_eller
e avdrag pa Pris, till ett belopp som motsvarar kostnaden for att ratta Fel ("Prisavdrag”); samt,
e ersatta Kunden for skada som Fel i Tjanst har orsakat Kunden eller annan person eller egendom
i Kundens hushall (ersattningen omfattar inte ersattning for forlust i naringsverksamhet), enligt
vad som framgar av tvingande lag.

Om Stadax inte Avhjalper Fel inom skalig tid efter Kundens Reklamation eller om Avhjélpande inte kan
ske utan oskalig kostnad for Stadax och Felet ar av vasentlig betydelse for Kunden, har Kunden ratt att
hava koépet enligt Avtalet samt f& ersattning enligt tvingande lag. Vid havning har Stadax ratt till
ersattning fran Kunden for kostnader och forluster som har uppstatt for Staddax fram till och med
tidpunkten fér Kundens havning.

Under den tid som Fel kvarstar har Kunden réatt att halla inne s& mycket av betalningen for Tjanst som
motsvarar Kundens krav gentemot Stddax med anledning av Fel i Tjanst. Nar Stadax har atgardat Fel
enligt ovan, ska Kunden omgaende betala hela det férutnAmnda beloppet till Stadax.

Om det efter Stddaxs undersdkning visar sig att Reklamerad Tjanst inte har Fel som Stadax ansvarar
for, ska Kunden ersatta Stadax fér de undersdkningskostnader (t.ex. milersattning, restidsersattning,
demontering, felsdkning etc.) som Stadax har haft med anledning darav.

Bada Parter ska vidta skaliga atgarder for att begréansa den andra Partens kostnader i anledning av Fel.
| annat fall ska forsummande Part sjalv sta for tillaggskostnader som uppstar med anledning darav.
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11. Produktansvar

Stadax ansvarar for skada som Fel i Tjanst orsakar annan egendom eller annan an Kunden enligt vad
som framgar av tvingande lag. Om Kunden blir skadestadndsskyldig mot annan pa grund av egendoms-
eller personskada till foljd av fel i Tjansten, ska Staddax halla Kunden skadel6s enligt vad som framgar
av tvingande lag.

12. Ansvarsbegransning

Part har inte nagot annat ansvar eller ratt till nagra andra paféljder utéver vad som framgar av Avtalet
eller de Allmanna Villkoren. Det férutndmnda galler inte om Part gjort sig skyldig till grov vardsloshet
eller uppsat respektive om annat framgar av tvingande lag.

13. Forsakring
Part ska ha erforderligt forsakringsskydd som omfattar och motsvarar Parts ansvar och risk enligt Avtalet
och de Allmanna Villkoren. Utan férsakringsskydd far Part std sadant ansvar och kostnad sjalv.

14. Overlatelse av betalningsrittigheter

Stadax har réatt att, helt eller delvis, 6verlata eller pantsatta sina betalningsrattigheter enligt Avtalet till
det kredit- eller finansieringsforetag som Stadax valjer. Oavsett om sadan overlatelse eller
pantforskrivning sker, ar Kundens rattigheter och skyldigheter enligt Avtalet oférandrade.

15. Befrielse fran ansvar och fullgorelse (s.k. force majeure)

Part har ratt att skjuta upp fullgérandet av sina forpliktelser och ar befriad fran paféljd for underlatenhet
att fullgéra forpliktelse enligt Avtalet, om fullgorelse hindras, vasentligen forsvaras eller oskaligen
fordyras av en omstandighet som ligger utanfor Parts kontroll och som Parten ifraga varken kunde eller
skaligen borde ha forutsett vid tidpunkten for Avtalets ingdende. Sadan befrielsegrund kan t.ex. utgéras
av, men inte uteslutande, avbrott eller knapphet pa distributions- eller transportmedel, allman varu- eller
tjansteknapphet, inskrankning i tillférseln av energiférsorjningen, drivkraft eller data- och
telekommunikationer, betalnings-, handels- eller valutarestriktioner, avbrott i allmanna
kommunikationer, myndighets beslut, atgard eller underlatenhet, férandrad eller ny lagstiftning, strejk,
lockout, eller annan generell eller lokal arbetskonflikt (oavsett om Part sjalv ar inblandad), handels-,
betalnings- eller valutarestriktion, rekvision, beslag, krig eller krigsliknande tillstand, inbordeskrig,
mobilisering eller militarinkallelse av motsvarande omfattning, uppror eller upplopp, stérning av allman
ordning, sabotage, terrorism, eldsvada, explosion, Oversvamning, extrema vaderforhallanden,
naturkatastrof, epidemi, pandemi, olyckshandelse eller andra liknande omstandigheter
("Befrielsegrund”).

Part som vill aberopa Befrielsegrund ska Meddela den andra Parten detta snarast, och senast inom sju
(7) dagar fran den dag da Befrielsegrund uppstod. | sa fall forlangs tidpunkten for Parts fullgérelse under
sa lang tid som ar skaligt med hansyn till omstandigheterna i det enskilda fallet. Under s&dan tid ar Part
befriad fran fullgorelse- samt skadestandsskyldighet gentemot den andra Parten. Om Part inte Meddelar
den andra Parten pa férutnamnt satt, har Part inte ratt att aberopa Befrielsegrund enligt denna punkt.

Kvarstar Befrielsegrund sextio (60) dagar efter dagen for Parts Meddelande, har var och en av Parterna
ratt att frantrada Avtalet, utan ansvars- eller ersattningsskyldighet gentemot varandra i anledning darav.

Vad som anges i denna punkt 15 galler aven for Parts kontraktsmedhjalpare férutsatt att &ven denne
uppfyller villkoren for Befrielsegrund.

16. Behandling av personuppgifter
Stadax (org. nr. 556793-4269) ar personuppgiftsansvarig for de personuppgifter som inhamtas och
behandlas av Stadax .

Stadax varnar om Kundens personliga integritet. Darfor ar Stadax 6ppna med hur vi behandlar Kundens
personuppgifter i samband med att Kundens kop av Tjanst eller vid annan kontakt med Stadax.
Fullstdndig information om hur Stadax hanterar personuppgifter framgar av Stadaxs Integritetspolicy, ,
som bifogas Avtalet eller finns att Iasa via www.stadax.nu/integritetspolicy alternativt kan bestéllas pa
nedan angivna kontaktuppgifter.
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Om Kunden har fragor om eller klagomal pa Stadaxs hantering av Kundens personuppgifter kan Kunden
kontakta Stadax pa nedan angivna kontaktuppgifter. Kunden kan aven lasa mer, stélla fragor eller
framféra klagomal om Stddaxs hantering av personuppgifter till tillsynsmyndigheten
Integritetsskyddsmyndigheten via brev; IMY, Box 8114, 104 20 Stockholm, e-post; imy@imy.se, telefon;
08-6576100 eller webbplats; www.imy.se.

17. Kakor (s.k. cookies)

Stadax anvander kakor (s.k. cookie) ("Kakor”) pa sin webbplats (www.stadax.nu) ("Webbplats”) for att
bl.a. mdjliggdra anvandning och forbattring av Webbplatsen och de onlinetjanster som erbjuds dar men
aven for att optimera besodksupplevelsen, fa underlag till prestandaférbattringar och analyser av
Webbplatsens anvandning samt och i évrigt pa det satt som framgar av Staddaxs senaste version av
Integritetspolicy, som bifogas Avtalet eller finns att Iasa via www.stadax.nu/integritetspolicy alternativt
kan bestallas pa nedan angivna kontaktuppgifter.

Om Kunden har fragor om eller klagomal pa Stadaxs anvandning av kakor kan Kunden kontakta Stadax
pa nedan angivna kontaktuppgifter. Kunden kan aven lasa mer, stalla fragor eller framféra klagomal om
Stadaxs hantering av kakor till tillsynsmyndigheten Post- och Telestyrelsen via brev; PTS, Box 5398,
102 49 Stockholm, e-post; pts@pts.se, telefon; 08-6785500 eller webbplats; www.pts.se.

18. Meddelande

Meddelande mellan Parterna ska ske till de kontaktuppgifter och pa det satt som anges i Avtalet, enligt
Parternas Overenskommelse eller annars pa det satt som framgar av de Allmanna Villkoren
("Meddelande”). Part ska utan dréjsmal informera den andra Parten om kontaktuppgifterna andras.

19. Andring och tilldgg till Allménna Villkor eller Avtal

Om Parterna ar éverens om andring eller tillagg till de Allmanna Villkoren eller Avtalet ska det framga
av Parternas Overenskommelse ("Andring”). Andring av Avtalet kan medféra tillkommande kostnader
och férandrade tider for bl.a. Leverans till Kunden.

20. Uppdatering av Allménna Villkor
Allmanna Villkoren uppdateras vid behov och den senaste versionen finns tillgangliga via
www.stadax.nu/villkor eller kan bestallas pa nedan angivna kontaktuppgifter.

21. Tvistlosning och tillamplig lag

Svensk lag ska tillampas pa de Allmanna Villkoren och Avtalet. Om Kunden ar missndjd och vill framféra
klagomal kontaktas i férsta hand Stddax pa nedan angivna kontaktuppgifter for att hitta en I6sning i
godo. Om vi inte kan komma 6verens har vi en tvist.

Kunden har alltid ratt att vanda sig till konsumentvagledaren pa hemorten fér radgivning eller fa sin sak
provat genom alternativ tvistldsning av Allmanna Reklamationsndmnden (www.arn.se/konsument,
arn@arn.se, 08-50886000 eller ARN, Box 174, 101 23 Stockholm) eller av allmén domstol (adresser
och telefonnummer till ndrmsta domstol framgar av www.domstol.se). Stddax medverkar i férutnamnda
tvistlésningsforfaranden och féljer Allmanna Reklamationsnamndens rekommendationer respektive
domstols dom.

22. Kontaktinformation

Stad o fonsterputs dax i Vast Sverige AB (org. nr. 556793-4269)
Postadress; Box 7070, 250 07 Helsingborg

Besdksadress; Karbingatan 30, 254 67 Helsingborg

Telefon; 010-434 80 00

E-post; kundtjanst@stadax.nu

Webbplats; www.stadax.nu

Senast uppdaterad den 11 februari 2022
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